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ระเบียบวาระที่ 4.2
การตรวจประเมินหน่วยรับเร่ืองร้องเรียนทีเ่ป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน ตามมาตรา 50(5)

หน่วยเข้าใหม่

กฎหมาย/ ระเบียบ/ มติ/ประกาศ/คู่มือที่เกี่ยวข้อง

อา้งถงึ :  ประกาศคณะกรรมการควบคุมคุณภาพ ฯ เรือ่ง หลกัเกณฑก์ารขึน้ทะเบยีน ฯ ปี 2560
            “ ขอ้ 6 ให้สาํนักงานสาขาเขต ทาํหน้าที่ตรวจประเมินหน่วยรบัเร ื่องร้องเรียนเป็น
ประจาํทกุปี   และรายงานคณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการควบคมุคณุภาพทราบ
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เสนอต่อ อคม. เพื่อพิจารณา 
     เห็นชอบในหลักการ หากมีหน่วยงานหรือองค์กรใดที่มี
คุณสมบัติตามเกณฑ์ ข้อ 4 แห่งประกาศฯ ยื่นขอข้ึนทะเบียน
เป็นหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอ่ืนที่เป็นอิสระจากผู้ถูกร้องเรียน 
ให้สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 5 ราชบุรี และ
ผู้แทน อคม. ไปตรวจข้ึนทะเบียนหน่วยรับเรื่องร้องเรียนอ่ืนฯ 
ได้เลย โดยไม่ต้องนําเข้าวาระให้ทราบก่อน (ตามข้อ 5) แล้ว
นําผลการประเมินนําเข้าวาระเพื่อพิจารณาในการประชุม 
อคม. ครั้งถัดไป
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